
 1

Приложение А (обязательное) 
Макет фонда оценочных средств 
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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

Наименование категории 
(группы) компетенций 

Код и наименование компетенции  

Техническое 
проектирование 

ОПК-15. Способен в составе творческих коллективов и самостоятельно, 
контролировать соответствие проектов требованиям стандартов, 
техническим условиям и документам промышленной безопасности, 
разрабатывать, согласовывать и утверждать в установленном порядке 
технические и методические документы, регламентирующие порядок, 
качество и безопасность выполнения горных, горно-строительных и 
взрывных работ 

 ПК-1. Способен владеть методами геолого-промышленной оценки 
месторождений твердых полезных ископаемых, навыками анализа горно-
геологических условий, геодезическими и маркшейдерскими свойствами 
массива горных пород в процессах добычи и переработки 

 ПК-2. Способность оценивать, контролировать и управлять 
геомеханическим состоянием массива в зоне и вне зоны влияния горных 
работ 

 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 
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Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен/зачет 
 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 10 семестре/зачета в 9 

семестре 

 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1. 

Методология 
систем управления 
качеством. 

 

1. Методология систем управления 
качеством. 
2. Обеспечение качества на этапах 
жизненного цикла продукции. 

 ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе 

2. 
Модель системы 
менеджмента 
качества 

1. Модель системы менеджмента 
качества по международным стандартам 
ISO серии 9000. 

2. Процессный подход в строительной 
организации. 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе  

3. 
 

Технология системы 
качества 

1. Технология разработки и 
внедрения системы качества в 
строительной организации. 

2. Организация и проведение 
аудитов (проверки) систем менеджмента 
. 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе  

4. 
Структура систем 
менеджмента 

1. Структура и содержание систем  
менеджмента . 

2. Системы менеджмента в условиях 
саморегулирования строительной 
отрасли. 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе 

5. 
Разработка 
документации 

1. Разработка плана качества 
организации. 

2. Разработка документированной 
процедуры системы менеджмента 
качества строительного 
предприятия. 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе  

6. Разработка 
документации 

1. Разработка планов актуализации и 
внедрения документов СМК. 

2. Разработка критериев 
результативности и методики оценки 
результативности СМК на примере 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
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строительной организации. 
 

Эссе 

7. 
Разработка 
документации 

1. Разработка  и заполнение форм 
документов для организации и 
проведения внутреннего аудита по 
ГОСТ Р ИСО 19011 – 2012 на 
предприятии по производству 
строительных материалов. 

2. Разработка стандарта организации 
«Руководство по качеству» с учетом 
специфики строительства. 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе 

8. 
Изучение 
документации 

1. Анализ Перечня №1521 к №384-фз 
«Технический регламент о безопасности 
зданий и сооружений»  при внедрении 
Системы безопасности труда в 
строительной организации. 
2. Методы оценки эффективности 
системы качества (методика самооценки 
по ГОСТ Р ИСО 9004-2010, EFQM). 

ОПК-15 
ПК-1 
ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Собеседование 
Круглый стол 
Доклад 
Эссе  

 
 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 10 семестре. 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 
преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Знания». 

 
 
 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 
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тем, разделов 
дисциплины; 

усвоил его 
деталей 

некоторые 
неточности по 

некоторым темам 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 
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может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 
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навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета  

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачета проводится в 9 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 
 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

знаний; 

Знания 
материала 

бессистемные, 
не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 
дисциплины, 

отвечает 
неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 
вопросы, 
допуская 

неточности 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
поставленные 

вопросы по всем 
темам 

дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 
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четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
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заданий заданий 
умение 

выполнять 
задания 

различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

может принять 
верное решение 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 
выполнения 

заданий 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
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Не предусмотрено 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

Направление 21.05.04 Горное дело 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

     Наименование  ОПОП ВО  Горные машины и оборудование 

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
Дисциплина Система менеджмента качества на горнорудных предприятиях 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1.  Обзор существующих подходов к управлению качеством. 
2. Анализ показателей оценки уровня качества. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Составитель        _________________________________  Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                       (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                        

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

 
Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 
 

по дисциплине 
 Система менеджмента качества на горнорудных предприятиях 

                                (наименование дисциплины) 

3. Обзор существующих подходов к управлению качеством. 
4. Преимущества и недостатки комплексной системы управления качеством. 
5. Анализ показателей оценки уровня качества. 
6. Взаимосвязь проблем управления качеством и конкурентоспособности. 
7. Исследование подходов к оценке уровня конкурентоспособности предприятия. 
8. Сущность современной парадигмы управления качеством. 
9. Обзор международных стандартов по качеству серии ИСО 9000 : 94. 
10. Проблемы перехода к новой версии стандартов МС ИСО 9000 : 2000. 
11. Сущность процессного подхода к управлению качеством. 
12. Вопросы подготовки и переподготовки работников предприятий в области управления 

качеством. 
13. Менеджмент проектирования, внедрения и сертификации системы качества. 
14. Анализ моделей сертификации системы менеджмента качества. 
15. Принципы, методы и виды статистического контроля и управления качества. 
16. Квалиметрия как наука об изменении и анализе уровня качества и конкурентоспособности. 
17. Обзор принципов Деминга, положенных в основу системы тотального менеджмента 

качества. 
18. Характеристика Единой Европейской концепции по качеству. 
19. Новые требования Международной системы стандартов МС ИСО 9000 : 2000. 
20. Особенности современной методологии постоянного улучшения бизнес-процессов. 
21. Квалификация и сущность процессов аудита системы менеджмента качества. 
22. Обзор существующих подходов к классификации затрат на качество. 

 

Критерии оценки: 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 

материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
оценка «хорошо» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 

материал дисциплины; 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 

значительной части материала дисциплины; 
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 

значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает 
грубые ошибки. 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

                                              
Составитель   Н.И. Нижальская                                                                                                                                                      
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Оформление тем для круглого стола (дискуссии, полемики, диспута, дебатов) 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

 
 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола  
(дискуссии, полемики, диспута, дебатов)   

 
по дисциплине 

 Система менеджмента качества на горнорудных предприятиях 
                                              (наименование дисциплины) 

 
1. Привлечение субподрядчиков к процессу улучшения качества. 
2. Правовые основы сертификации продукции и услуг. 
3. Экономические аспекты управления несоответствующей продукцией. 
4. Роль документации в системе управления качеством. 
5. Объективные факторы стабильного повышения качества. 
6. Качество как объект управления. 
7. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 
8. Управление затратами на обеспечение качества. 
9. Роль типизации и стандартизации в системе качества. 
10. Юридические основы сертификации продукции и услуг. 
11. Сущность и содержание сертификации. 
12. Роль сертификации в улучшении качества и экономики предприятия. 
13. Международный опыт в сертификации. 
14. Правовая основа и периоды сертификации систем качества. 
15. Критерии затрат на качество. 
16. История управления качеством. 

Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 
материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

оценка «хорошо» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 
материал дисциплины; 

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 
значительной части материала дисциплины; 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 
значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает 
грубые ошибки. 

 
 
 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

Составитель   Н.И. Нижальская 

                                                                        
. 
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Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений)  

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

Темы  докладов, эссе и сообщений 
 

по дисциплине Система менеджмента качества на горнорудных предприятиях 
                                                (наименование дисциплины) 

1. Качество как экономическая категория. 
2. Основные подходы к менеджменту качества. 
3. Управление качеством, используя основы стандартов ИСО. 
4. Системный подход к управлению качеством. 
5. Направления по улучшению деятельности предприятия по совершенствованию качества. 
6. Высшее руководство предприятия, его значимость в системе качества. 
7. Формирование стратегии, тактики и планирования в системе менеджмента качества. 
8. Ориентация на потребителя в системе менеджмента качества. 
9. Методы и цели для оценки качества продукции.. 
10. Важность обучения персонала в системе качества. 
11. Место метрологии в системе менеджмента качества. 
12. Методы и приёмы по работе в постоянном улучшении качества 
13. Важность самоаттестации и самооценки персонала организации в системе качества. 
14. Групповые подходы к оптимизации качества. 
15. Место организации и оплаты труда в процессе улучшения качества. 
16. Организация управления процессами, как важнейший элемент системы качества.  

Критерии оценки:   
- оценка «отлично» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 

материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
оценка «хорошо» выставляется студенту, если: если  он знает термины и определения, основной 

материал дисциплины; 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 

значительной части материала дисциплины; 
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если  он не знает терминов и определений, 

значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство вопросов, допускает 
грубые ошибки. 
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